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QUIENES SOMOS

THINKING NET GROUP es el resul-
tado de un proceso de maduracion
de larga data y que ha conjugado
diversas experiencias, tanto en
Chile como en el extranjero en el
campo de las organizaciones del
mas diverso tipo, caracter y tama-
no.

Como toda experiencia de vida, se
funda sobre una vision ambiciosa
como es la de conjugar las ganas
de trascender aportando nuestros
esfuerzos y conocimientos en la
construccion de proyectos que
ayuden a las organizaciones, que
acepten nuestra propuesta, a ser
mejores.

De esa manera buscamos compro-
meternos, nosotros junto a nues-
tros clientes, a lograr que esas
organizaciones den a sus integran-
tes el espacio para que desarrollen
al maximo sus propias capacida-
des, alineadas con las estrategias
de sus empresas y que de esa
manera se fortalezca el vinculo de
pertenencia.
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THINKING NET GROUP

Estamos persuadidos de que
ese escenario sera una verda-
dera contribuciéon al logro de
ambientes de trabajo mas
agradables, empresas mas
exitosas y personas mas feli-
ces.

A méas de dos anos desde la
partida de nuestra Consultora

Thinking Net Group, sentimos
que la generacion de pensa-
miento, la creatividad y el cre-
cimiento intelectual, tanto
nuestro como el de nuestros
clientes, continGa siendo el
principal desafio para generar
una mirada diferenciadora en
la manera de hacer negocios.

A lo largo de los anos, hemos
desarrollado una serie de mo-
delos en el abordaje de las
problematicas de los procesos
humanos en las organizacio-
nes, los que a partir de esta
nueva etapa intentamos pro-
fundizar, terminando, de esta
forma, de dar cuerpo a nues-
tra identidad distintiva como
consultores en el desarrollo de
las personas.

THINKING NET GROUP esta
integrada por un cuerpo de
consultores asociados, prove-
nientes de algunas de las mas
prestigiosas universidades del
pais y del extranjero, que bus-
can caminar junto con aque-
llos clientes que coincidan en
nuestra mirada de abordar la
tematica que nos convoca, el
desarrollo de las personas que
trabajan.
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Thinking Net Group

PROCESOS DE COACHING

El coaching es una técnica de
asesoria y entrenamiento perso-
nalizado cuyo objetivo es desarro-
llar el maximo nivel de potencial
de los ejecutivos de las organiza-
ciones.

Esta actividad necesita de un
encuadre que permita confiden-
cialidad y confianza para desarro-
llar una relacién de compromiso
personal y profesional entre el
consultor - Coacher -y el cliente
- Coachee.

Es importante senalar que no
es un espacio terapéutico a
pesar que el coachee muestra
sus dificultades personales
con la tarea. Por el contrario,
el material de trabajo es preci-
samente “el trabajo”, es decir
la labor profesional.

En el espacio de las sesiones
de Coaching el coachee expo-
ne sus vivencias laborales del
dia a dia, incluyendo los pla-
nes estratégicos y operativos

para el area que dirige, asi
como las dificultades que se
le presentan con sus supe-
riores y subalternos.



PROCESOS DE COACHING

El trabajo de Coaching puede complementarse
con el acompanamiento en terreno que se le

realizara al coachee.

Al inicio del programa se aplica una herramienta
de feedback de 360° que entrega un diagnosti-
co de competitividad individual y de equipo que

Una de las tareas esenciales de esta
técnica es iniciar un proceso de com-

prensién del funcionamiento conductual
y emocional del coachee en el ambito

mide distintos factores de desempeno. Los mis-

mos estan divididos en dos areas: una técnica y
otra concerniente al manejo de las relaciones
interpersonales. Dicho diagnéstico que contem-
pla diversas variables permite tener una vision

completa del coachee.

Esto facilitara la definicion de los objetivos y la

del trabajo; lo cual ayudara en el desa-
rrollo de estrategias de adaptacion y
resolucion de problemas.

No debemos olvidar que entre los obje-
tivos que nos debemos plantear al ini-
ciar un proceso de Coaching estan el
lograr un mejoramiento de la calidad de

vida laboral del coachee y un desempe-
no mas eficiente del rol que le ha asig-

evaluacién del avance en un plan de seguimien-

to.

nado la empresa.

CONSULTORIA A PARTIR DE LA INTERVENCION CON TECNICAS LUDICAS

A partir del juego hemos
desarrollado una serie de
técnicas para el trabajo de
alto impacto con tres lineas
de trabajo fundamentalmen-
te:

1.- La elaboracién de situa-
ciones dificiles en las empre-
sas como lo son las fusiones,
los cambios estratégicos, las
negociaciones dificiles o las
reestructuraciones.

2.- El alineamiento estratégi-
co

3.- La generacion de Equipos
de Alto Rendimiento y el de-
sarrollo de competencias
especificas en: Liderazgo,
Trabajo en Equipo, Planifica-
cién, Negociacion y Diagnosti-
co Participativo.

Creemos que es sumamente
importante que para cada
necesidad contemos con una
propuesta original o con la
posibilidad de desarrollar un
diseno exclusivo para la si-
tuacién particular por la que
atraviesa la empresa.

La actividad Iladica busca
acelerar procesos de forma
controlada donde, los partici-
pantes experimenten de for-
ma intensiva, lo que significa
un cambio en el desarrollo
normal de la estrategia orga-
nizacional.

()
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“El juego es el nifo

del trabajo, no hay

forma de juego que
no encuentre su mo-
delo en alguna ocu-

pacion
seria que le precede
en el tiempo”.

Wundt, Wilhelm

1832-1920

La Actividad Ludica Tiene
los siguientes Objetivos:

1.- Facilitar la exploracion libre
de estrategias con el fin de
propiciar la aparicién del pro-
blema.

2.- Facilitar la elaboracion de

soluciones en un tiempo acota-
do.

3.- Permitir la auto administra-
cion del aprendizaje.

4.- Facilitar la utilizacion de
todo el potencial de descubri-

miento de cada uno de los
participantes.
5.- Desarrollar un enfoque

sistémico a partir de la inter-
pretacion de distintos
roles.

6.- Facilitar la auto evaluacion
del comportamiento.

El juego

El juego es un elemento im-
prescindible en la vida del ser
humano. De ninos ayuda a la
elaboraciéon de la angustia
producida por lo desconocido,
es decir que a partir del “como
si” no necesitamos vivir una
situacion traumatica como son
la muerte, la  oscuridad abso-
luta, la pérdida etc., sino que
por el contrario, jugando apren-
demos sobre nosotros mismos

y nuestras reacciones.
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Stempre serd mas
rentable invertiv en el
fortalecimiento de
unas pocas debilidades
que tniciar procesos de
buisqueda de nuevos
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gjecutivos que traerdin

consigo otros

inconvenientes.

Cierre
“Desarrollo de la Gestion
Directiva”

Hewlett Packard Chile

Olimpiadas de Integracién

Inacap Serena



CONSULTORIA A PARTIR DE LA INTERVENCION CON TECNICAS LUDICAS

Ya adultos vamos dejando de jugar,
sin embargo lo desconocido,
el cambio, sigue produciendo en
nosotros sensaciones angustian-
tes. El stress, el mal humor, la
depresion, los dolores corporales,
las dificultades con el sueno o los
trastornos en la alimentaciéon son
la moneda cotidiana de nuestra
respuesta ante el cambio y la incer-
tidumbre.

Jugar entonces permite sobrellevar
mejor la presion que la vida cotidia-
na nos produce. Una fusién, un
traslado, dificultades en el desarro-
llo del negocio, negociaciones difici-
les pueden ser trabajadas a partir
de la técnica ladica.

La Simulacion:

Simular significa “dar apariencia a
una cosa de otra”, en cualquier
caso la simulacion es un disfraz
asumido por el individuo. Desde el
punto de vista didactico se trata de
reproducir una realidad mediante
un modelo. El juego de simulacion
es entonces esencialmente la
blsqueda de la apertura, de la
posibilidad de cambio de perspecti-
va, dado que alguien que habitual-
mente desarrolla un papel en la
vida diaria, en el juego se ve obliga-
do a ponerse en el lugar del otro,
de defender la postura que habi-
tualmente combate, de desarrollar
argumentos para fundamentar esa
defensa, lo que sin duda, modifi-
cara en cierta forma las propias
convicciones del jugador.

Metodologja:

Una de las posibilidades
propuestas es el Juego de
Roles, por lo que definire-
mos a continuacion los al-
cances de la Dimension
“ROL”

ROL: Se puede definir como
un conjunto de actitudes, de
comportamientos, de expec-
tativas, etc... que determi-
nan las conductas de los
individuos en situaciones
mas o menos definidas.
Este conjunto determina el
marco de representaciones
que permiten al individuo
reaccionar con un minimo
de coherencia.

Los roles pueden definirse
en relacion con:

* Su situacién en un marco
institucional.

* La carga afectivo- intelec-
tual que los caracteriza.

En el juego de simulacién
las conductas estan parcial-
mente controladas por sus
consecuencias, los roles,
como norma general, tien-
den a ser instrumentales:
orientados a la eficacia en
relacion a un entorno res-
trictivo, dado que: el rol esta
definido desde el principio,

es relativamente rigido, es
sencillo y poco ambiguo.

De todas maneras la situa-
ciébn mantiene un grado de
ambigliedad, dado que a
pesar de la predefinicion de

roles, la situacion se va
construyendo durante el
juego.

Esta dltima caracteristica es
la que justamente otorga la
rigueza a la técnica
escogida.

Taller Alineamiento y

comunicacion

Inacap sede la Serena
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Taller de Negociacion

TRANSBANK

Taller “Integracién de

Equipos de Trabajo”

Gerencia Los Héroes

Taller de Alineamiento
Estratégico. Top Team

British American

Tobacco Peru

CONSULTORIA DE PROCESOS

Nuestra manera de hacer y pensar los procesos de
consultoria se sustenta en la idea de que las organiza-
ciones que han constatado la existencia de una brecha
entre los resultados planificados y los reales, muchas

veces requieren de intervenciones concretas, apoya-
das con un instrumental metodolégico y técnico sélido

e innovador, que favorezcan la toma de decisiones y la
implementacion de medidas de mejoramiento.

En los ultimos anos, nos hemos percatado que la arti-
culaciéon o conjugacién de dinamicas lidicas como
instrumento de diagndstico y, posteriormente, la imple-
mentacion de procesos de mejoramiento a través de
instrumentos duros de gestion, nos ha permitido por
una parte, sensibilizar a las personas con la necesidad
de cambio y, por otra, entregarles, técnicas, herra-
mientas y procesos, que aseguren resultados y la con-
tinuidad de los mismos en el tiempo.

En otros casos, la necesidad de cambio y mejoramiento esta tan pre-
sente e internalizada, que las organizaciones sélo requieren de una
intervencion basada en herramientas o instrumentos concretos de
gestion, para alinearse nuevamente hacia el camino del éxito.

arrollo Holistico de Competencias para la

estion

Controlar

Organizar



CONSULTORIA DE PROCESOS
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. Hemos apoyado en procesos de consultoria a mu-

DT chas organizaciones multinacionales y nacionales

En ambos casos, el tipo de consultoria implementada [ SlEai en sus programas de mejoramiento con diferentes
depende de la demanda y la necesidad de nuestros IR tipos de servicios, tales como, diagnostico de

clientes, que es escuchada con profesionalismo, ob-
servada desde una mirada analitica, y respondida con
innovacioén, conocimientos y responsabilidad.

necesidades de capacitacion, estudios de clima,
disefo e implementacién de politicas y procedi-
mientos de Recursos Humanos, Sistemas de Eva-
luacion de Desempeno, Descripcion de Cargos y

Entregamos lo que se necesita para mejorar procesos definicion de estructura Organizacional, Programas
y alcanzar resulta_ldos, ni mas ni menos. D|senam_os e TNf) de competencias laborales y modelos de gestion
implementamos intervenciones orientadas a mejorar B) directiva, desarrollo de habilidades gerenciales,

los resultados de la organizacion.

Como se menciond anteriormente, intervenimos de
acuerdo a la necesidad y realidad del cliente, lo que
nos consolida como “facilitadores de procesos de
mejoramiento” a través de modelos novedosos, no
envasados, que varian de organizacion en organiza-

cion, de realidad en realidad.

coaching para gerentes y equipos, mediciones en
360° de competencias personales, de liderazgo y
de trabajo en equipo .

Nuestros socios estratégicos en el area de consul-
toria son: Chiletabacos, Hewlett Packard, Inacap La
Serena, Bat Perd, entre otros.

SELECCION

A fines del
ano 2004, TNG en su proceso de cre-
cimiento sostenido, llegd a un acuerdo
con Quest Consultores para fusionar
sus operaciones, con la finalidad de
desarrollar nuevas lineas de negocio,
generar un entorno colaborativo de
creatividad y pensamiento, entregan-
do a cada uno de los clientes que nos
han abierto sus puertas, una respues-
ta novedosa y especifica a las necesi-
dades que nos plantean. De esta ma-
nera, nace y comienza nuestra area de
seleccion.

En este tiempo, y
con la creacion de una filosofia de
trabajo novedosa e innovadora, nos
hemos desligado del método tradicio-
nal de seleccion presente actualmente
en el mercado, pudiendo diferenciar-
nos claramente en la forma de hacer
las cosas en el ambito de la seleccion,
en la relacion que establecemos con
nuestros clientes y en los resultados
que ellos estan logrando. Es asi que ,
han incrementado en forma sustancial
la competitividad de sus empresas a
través de la incorporacion de personas
adecuadas para el tipo de organiza-
cién, estrategia, desafios y cultura.

¢Coémo lo sabemos? Valoramos y exigi-
mos que nuestros clientes midan la
calidad de nuestros procesos en base
a datos duros, indicadores de rotacion,
desempeno de los profesionales selec-
cionados, porcentaje de promociones
de nuestros candidatos en el tiempo.

()
Y Coémo lo logramos? PEFSOHG'

P G LOBA./L
Somos el enlace, la unién entre perso-

nas y organizaciones y, por lo tanto,

hemos generado una metodologia que

permite un profundo conocimiento del ‘
cargo, la organizacion, su cultura, dina-

mica y realidad. Pasantias en terreno, PASport.com

evaluaciones transversales a jefaturas

y pares, levantamiento de competen-

cias, disefio o modificacion de las des- E| instrumento Pasport ha sido utilizado por
cripciones y los perfiles, evaluacion de  mas de 75 compafias lideres en los Esta-
personas exitosas en el mismo cargo, y dos Unidos con resultados medidos. Los
toda tarea que permita facilitar el calce  clientes incluyen a American Cancer Society,
de nuestros candidatos a la organiza- Disney Imaging, Fujitsu, Nokia, AAA Qwest,
cion, son parte de nuestro quehacer Budweiser, Diginet America, efax.com,
diario. Global Music Network, San Francisco News-
paper Agency, and UCSF/Stanford Health

En otras palabras, para los Psicélogos
Care.

Organizacionales de TNG cada requeri-
miento es un proceso de consultoria de  Por otro lado, nuestra responsabilidad no es
seleccion. sblo con la organizacion cliente, sino que
también con los candidatos que ponen en
nuestras manos su historia laboral, expe-
riencia y anonimato, en su proceso de
blsqueda de mejores perspectivas. Velamos
porque nuestros candidatos se mantengan
informados, con conocimiento detallado y al
dia de sus procesos de modo de reducir la
incertidumbre, la ansiedad, propias de un
proceso de blusqueda.

Ademas, en el Gltimo afo, nos hemos
preocupado de buscar socios estratégi-
cos a nivel internacional que nos brin-
den el soporte metodolégico y tecnolo-
gico en el ambito de instrumentos y
herramientas de evaluacion para com-
plementar la incorporacion de talentos
a la organizacion.

De esta forma, hemos implementado la Nuest ) leccién h id
utilizacion de PASPORT, herramienta ' -€Str0S SOCIOS €n seleccion han sido em-

[tinacionales y nacionales como
desarrollada por PERSONA GLOBAL, presas mu
que realiza una evaluacion de calce y DHL Expr_ess, DHL _Danzas_, Ondeo Nalcq,
compatibilidad entre las Competencias L_aboraton_os Recalcine, Chll_efcabacos ( Bri-
deseadas por el cliente y las exigencias tish American Tobacco), Unicit, etc. Dentro
del cargo, con las competencias de los de un mercado de seleccion de alta rotacion
potencialés candidatos. PASPORT fue de consultoras, afirmamos con orgullo, que
desarrollada con investigadores de nuestras relaciones han sido todas de largo

Princeton, Stanford y Redlands Univer- plazo, reflejadas en contratos de seleccion

sity y tiene todos los estudios de valida- permanentes. Es decir, nuestros clientes
cion v confiabilidad disponibles han externalizado la totalidad de sus proce-
ony fabr Ispon . sos en TNG, transformando a la consultora
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HERRAMIENTAS INTERNACIONALES DE GESTION UTILIZADAS POR TNG.

A lo largo de los afos, nos hemos preocupado
de buscar socios estratégicos a nivel internacio-
nal que nos brinden el soporte metodolégico y
tecnolégico en el ambito de instrumentos y
herramientas de evaluacion para diferentes
tematicas organizacionales.

De esta forma, hemos cristaliza-

do alianzas con Persona Global Mrsono

y Ricardo Czikk Consultores,

ambas empresas expertas en el diseno, estudio
e implementacion de herramientas de dia-
gnostico y evaluacion, tanto a nivel de Procesos
Organizacionales como de Management. Todas
las herramientas han sido desarrolladas, estu-
diadas y validadas por importantes Universida-
des de Estados Unidos y Argentina, y tienen
todos los estudios de validacion y confiabilidad
disponibles.

Ademas, siguiendo con nuestra filosofia de
trabajo de buscar en todos los procesos que
hacemos una aproximacion creativa, distinta y
a medida, los instrumentos son complementa-
dos con informacion especifica que nuestros
clientes desean obtener, tales como competen-
cias especificas a evaluar, lo que genera herra-
mientas personalizadas .

...para cada cliente, cada momento y cada pro-
ceso

Pasport - Herramienta de Seleccion por compe-
tencias,

Comunicacion Persuasiva -Herramienta para
mejorar las habilidades de comunicacion desde
el reconocimiento del propio estilo y de sus
interlocutores.

V

Plan de Accion

Promotor Fagilitadlor

Conftrolgdor | Analiti¢o

Feedback Mudiltiple - Herramienta global de
evaluacion de competencias de Gestion ajusta-
ble a los requerimientos y necesidades de cada
organizacion.

MARCD COMCEPTUAL
CIMERSIONES ¥ COMPETENCIAS

:w‘au L s

e
f.,::[‘)

360° Holistic View - Herramienta de Evaluacion en 360°, utilizada en
nuestros programas de Coaching.

P.S.D El Perfil del Sistema de Direccion. Es una herramienta disehada
para medir la percepcion que tiene su equipo de trabajo, sobre su for-
ma de aplicar ciertas habilidades en la gestién directiva , por tanto, en
su Sistema de Direccion. A estas habilidades las denominamos compo-
nentes del P.S.D.

A =
* Sistema de Direccion Eficaz

Perfil personal de Mary Cooper

Vision General

100

del Perfil  Fund Feedback Refuerzo Establecim. Asesoramiento
Objetivos

|- Punt. Anter - Punt. Subor. D Auto- valora. - Perc. comp. - Perc. super. l:] Media grupal |

Estudio sobre la Confluencia de fuerzas en la
Organizacién ECO.

Este ESTUDIO usa como marco la "Confluencia de Fuerzas en la Organi-
zacion". Este concepto sugiere que para que un negocio tenga éxito tiene
que ser eficaz y eficiente a la hora de satisfacer las necesidades de los
clientes en el mercado en que opera. El estudio mide el grado de con-
fluencia entre la organizacion y sus clientes, entre el rendimiento actual y
los valores corporativos, y entre los empleados y el objetivo de la organi-
zacion.

El modelo y una definicion de los elementos clave es como sigue:

Este modelo describe los elementos clave que deben existir para que
una organizacién sea completamente eficaz en el mercado. El modelo
también muestra la interaccion entre cada uno de estos elementos.

Orrientacion de Mercado

>~ El ambuenie
extemma
v
Vision, Mision v Estrategia Bl sbiicite
- nterma
Culiura
Estandares ¥ | + A :““"‘:r'
Control del Pl‘ﬁAﬂdlm!fn!M «
Eutorno L8 - Segulmiento
Liderazgo ;:' I"‘; i
- . esultados
Servicios v Clima
Prestaciones HE Laboral
Calidad Total
-

Diferenciacion
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HERRAMIENTAS INTERNACIONALES DE GESTION UTILIZADAS POR TNG.

Coémo puede ayudarme el ECO

° Como una encuesta de opinién de los em-
pleados vy la realidad entre lo que se dice y
lo que se hace.

° Como un modo de mejorar los resultados
del negocio
° Como una herramienta de diagnostico

para identificar las necesidades de entre-
namiento de las diferentes areas.

° Como una manera de seguir el desempeno
a través del tiempo

° Como una herramienta de planificacion
para el cambio organizacional

° Como una manera de medir el cambio
organizacional

S.C.A.(Sales Competency Assessment) E.V.C.

Evaluacion de las Competencias en Ventas, analiza el rendimiento de
un Vendedor a lo largo de todo el ciclo de la venta. La evaluacién
aporta un “Feedback” acerca de los principales factores de rendi-
miento usados antes, durante y después del ciclo de la venta.

El ciclo de la venta- ECV

El fratamiento de las
objeciones

la presentacion
de productos/
servicios

la
negociacién

La investigacion
De
necesidades

El cierre /

C.V.S. ( Customer Value Survey)

Estudio De valor para el cliente ElI propésito de este
estudio es dar a las organizaciones una informacion
sobre la cual poder basar decisiones acerca de como
mantener o incrementar la satisfaccion de los clientes y
alin mas importante, la retencion del Cliente

Modelo de Valor para el Cliente

CALIDAD RECUPERACION COSTO

¥

{

ELECCION LEALTAD

© Vanguard Consulting Inc. 1997

Para nosotros es fundamental que nuestras interven-
ciones, tanto en la incorporacion de talentos a la
organizacion, como en el desarrollo de habilidades blan-
das y competencias duras de gestion, estén avaladas y
respaldadas con instrumentos de evaluacion que gene-
ren valor en la informacion, que la tematica de analisis
sea novedosa y que los resultados sean confiables y
atingentes a los factores que deseamos evaluar.

Nuestra experiencia nos dice que toda intervencion,
independientemente del servicio, debe complementar-
se con informacién objetiva, completa y trascendente.
Mecéanicas como estas son elementos indispensables
para empresas, como en el caso de varios de nuestros
clientes que siguen normas ISO o administran con
Balance Scored Card ( panel de control integral). Es por
ello, que nuestros esfuerzos en generar una red de pen-
samiento internacional que nos proporcione el soporte
metodolégico y tecnoldgico para enriquecer nuestros
programas, ha sido incansable.

‘St mediciin, uno va para
cualauier Lado Y muy
probablemente Legue allt”

Autor andwnimo



PARTICIPACION DE T.N.G EN INVESTIGACIONES INTERNACIONALES

A comienzos de este ano, Persona Global, consul-
tora norteamericana especializada en el desarrollo
de herramientas orientadas a la gestiéon organiza-
cional, con la cual TNG tiene una alianza estratégij-
ca desde el aio 2003, decidié realizar un estudio
a nivel mundial sobre el “Proceso de Administra-
cion del Talento”. En los Estados Unidos, el estu-
dio fue realizado con el apoyo de la Universidad de
California en San Francisco.

Thinking Net Group como representante exclusivo
de Persona Global en nuestro pais, realizo el estu-
dio localmente en conjunto con la Catedra de Psi-
cologia Organizacional de la Escuela de Psicologia
de la Universidad Andrés Bello, en el ambito edu-
cacional, y con Hp, Kodak y Enaex en el ambito
organizacional.

Qué es el Proceso de Administracion del Talento?

El proceso de Administracion del Talento (TMP) es
un proceso dinamico que determina el talento
directivo actual presente en una organizacion para
poder crear planes de accioén a fin de desarrollar a
cada gerente en su maxima capacidad.

El TMP es una herramienta estratégica de
360 ° que apoya a una organizacién en la
utilizacion constructiva de sus recursos
humanos, consta de 53 preguntas que mi-
den las 10 capacidades mas importantes
del gerente talentoso :

® (erencia de proceso

® (Conciencia del costo

® Foco en el logro

® Comunicacion

®  Administracion del cambio
® |iderazgo

®  Juicio

® Foco en el cliente

® Resolucion de problemas

® Administracion de la calidad

VENTAJAS COMPETITIVAS DEL T.M.P. EN LA
ADMINISTRACION DE RRHH DE UNA ORGANIZACION

1.Herramienta de Desarrollo: Identifica necesida-
des especificas de entrenamiento y desarrollo

para gerentes con potencial.

2.-Herramienta de planificacion de la sucesion:
Asegura un adecuado suministro de talentos
para cubrir posiciones claves en la organizacion.

3.- Herramienta de Benchmarking: Mide los nive-
les de competencia y rendimiento de los profe-
sionales de la organizacion.

4.- Herramienta estratégica: Ayuda a retener a
los empleados claves para cubrir las necesida-

des de negocios a largo plazo.

5.- Herramienta de refuerzo: Reconoce a los
buenos gerentes de acuerdo a su rendimiento.
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Las Necesidades
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FUND RAISING

ESTRATEGIAS DE
GENERACION DE
FONDOS PARA EL BIEN
PUBLICO

¢Por qué si mi proyecto es inspira-
dor para muchas personas, no
logra sostenerse econdémicamente?

¢JPor qué a pesar de que somos
una organizacion eficiente en la
implementacion de nuestro propé-
sito nos cuesta tanto conseguir
adherentes?

¢Por qué las cosas que hacemos
para captar fondos no consiguen
los resultados esperados si en el
pasado lo hacian?

¢A pesar de que copiamos las me-
jores ideas de otros a los que les va

muy bien juntando platas?

En mayor o menor medida la ma-
yoria de las Organizaciones Sin
Fines de Lucro (OSFL) de la Socie-
dad Civil se han hecho en algin
momento de sus vidas estas pre-
guntas.

Lamentablemente algunas sucum-
ben antes de alcanzar las respues-
tas, otras con mejor suerte sobrevi-
ven por anos, generando en cada
nuevo ciclo un mayor desgaste en
sus miembros a partir de campa-
nas poco exitosas que ano a ano
obtienen resultados menores a los

esperados.

Pocas encuentran respuestas acerta-
das y esto sucede en la mayoria de
los casos dado que creemos que la
financiacion de los proyectos nos
quita tiempo para dedicarnos a
nuestra causa o peor aln, creemos
que ese problema nos equipara con
la idea de lucro tan alejada del espi-
ritu de nuestras organizaciones.

Como todo proyecto que desee ser
exitoso, su sustentabilidad financiera
es a veces la principal llave que nos
separa del camino del fracaso.

Es dable entonces pensar que la
generacion de fondos requiere de un
conocimiento experto, tanto como el
que requiere ser eficiente en el cum-
plimiento de la mision distintiva de la
organizacion de la cual somos parte.

La globalizacion y la competencia
son, al igual que para el resto de las
actividades econémicas del pais,
una amenazay a la vez una oportuni-
dad. Lo que marca la diferencia en-
tre un camino u otro es la actitud

con la que enfrentemos el desafio.

El desarrollo del Fund Raising es una
posibilidad estratégica que asegu-
rard la vida y la misién organizacio-
nal. En Thinking Net Group, guiados
por nuestro Gerente General, Gabriel
Nicolaievsky hemos desarrollado
distintos procesos de consultoria
que se adaptan a las diversas nece-
sidades.
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Gabriel ha sido el director de mas
de 10 seminarios internaciona-
les de capacitacion en esta temati-
ca efectuados en Chile desde el
ano 1993 en adelante, ademas de
Director Académico de los Progra-
mas del Fund Raising School del
Centre on Philanthropy de la Uni-
versidad de Indiana, USA en nues-
tro pais. Asi mismo ha disefado
distintas campanas con probado
éxito para, entre otras organizacio-
nes, INACAP, Aldeas Infantiles SOS,
la Fundacién de Ingenieros Comer-
ciales de la Universidad de Chile
(ICU), la Fundacién San Agustin de
la Escuela de Ingenieria de la Ponti-
ficia Universidad Catdlica y

Fundacién Soles.

“Todo lo que no se
da se pierde”

Asarhi Pal

Proyecto Edificio de Facultad de Ingenieria Pontificia Universidad Catélica de Chile
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